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Otimizando seus processos
como Termo
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Ferramenta completa
para o seu consultor

Atraves do app, ele podera gerar
o termo de adesdao, termos
adiconais e avulso.

C‘ Processo de assinatura simplificado;
C‘ Sustentabilidade e Economia;.

C Aumento da produtividade.

Q) obie



C

HINOVA
Mobile

%

S

O Termo é o documento que a associacao
cadastrara no SGA e que sera utilizado ao
finalizar a adesdo para coletar a
assinatura do associado.

A ferramenta Termo avulso é utilizada
para emitir uma segunda via ou para
gerar mais de um documento em uma
unica adesao.



'~ Como a ferramenta
funciona na pratica




Visualize o passo a passo para realizar a assinatura no Termo
apos a adesao:
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VISUALIZAR DOCUMENTO




Visualize o passo a passo para Gerar Termo Avulso:
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Gerar Termo Avulso

Para gerar o documento pelo app SGA Consultor,
‘ | hsta digitar a placa ou o CPF/CPNJ do beneficiari

Dla, Juliana | veiculo, e clicar em pesquisar. ‘

f A (® Termo Veiculo (O Termo Beneficidrio
‘ 2 inha Assinatura ‘ |

‘ ¥ Documentos Adicionais |
> Sincronizar dados

@ Placa  Chassi
Relatorio Sincronizagéo

‘ Buscar no SGA Q
\ J

B Atualizar Grafico

B Gerar Termo Avulso

) Dados do Veiculo

) Central de Ajuda Placa: AJU1015
Situagdo: PENDENTE
& Sair Tipo: AUTOMOVEL LEVE o

Categoria: PASSEIO

Data Cadastro: 2022-08-11
Modelo: FIESTA GL 1.0 3P
Associado: JULIANA

\ Iitima sincronizagdo: 07-02-2024 j}
“sdo: 1.13.1.1 / \
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Visualize o passo a passo para Gerar Termo Avulso:

Visualizar Documento




Apos finalizar a adesao sera possivel visualizar e
compartilhar o Termo via e-mail ou WhatsApp. O
pProcesso € 0 mesmo para os outros trés tipos de
adesdes disponiveis que sao: troca de
titularidade, substituicao veicular e inclusao de
agregado.

Para visualizar o termo é necessaro acessar o
SGA>Associado> Consultar/Alterar associado>
Busque pelo associado, desca a barra de rolagem
e selecione o botdo “Fotos/Documentos” para ter
acesso aos contratos vinculado ao associado.
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Configurando a
ferramenta




Cadastre o termo

Os termos sao cadastrados através do SGA>
Documentacao> Criar termo.
Caso o termo ja esteja cadastrado, sera

necessario ativar a opcao de "Visualizar no
@ aplicativo” para "SIM".

Verifigue com a nossa equipe 0 passo a passo
para criacao de termo.




Vincule os termos
aos consultores

Para permitir acesso ao termo para oS
consultores terem acesso via aplicativo, sera
necessario adicionar a permissao necessaria.
Para isso acesse o SGA> menu Usuarios>
@ Cadastrar/alterar usuario> Selecione o
usuario de interesse> clique na aba de
Permissoes e no final da tela, marque todos
@ 0os Jlermos que o0 consultor podera
acessar/gerar. Apés slavar oriente o
consultor a sincronizar o aplicativo.
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Disponibilize os termos e regulamentos
ao aplicativo

Para que o0s consultores consigam apenas
visualizar os termos e regulamentos atraves
do menu “Documentos” do aplicativo devera
publicar o termo no SGA> Menu “Cadastro™
opcao “Link arquivo” > Clique em “Novo"”> No
campo “Titulo” nomeie o0 documento

@ conforme desejado e cligue no botao
“Escolher arquivo”. Apds finalizar cligue em
“Salvar” , feito isso levara em torno de 30
minutos para o link ser disponibilizado.
Importante: O arquivo deve estar em PDF e
salvo no seu computador.
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Verificando a disponibilizacao
do link

Apos 30 minutos da publicacao do arquivo,
acesse 0 SGA> Menu “Cadastro™ opcao

“Link arquivo” localize o arquivo publicado

através da barra de rolagem ou pelo campo
de pesquisa.

@ Apos encontrar o documento desejado

cligue no icone de copia da coluna “Copiar
link”.
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Incluindo o documento

no aplicativo

Acesse o0 AppConnect> Menu “Geral™
“Documentos™ Cligue no botao “Novo”. No
campo “Descricac” nomeie o0 documento
conforme desejado utilizando uma linguagem
de facil entendimento para o consultor.
Habilite o botao “Ativo” para que o documento
seja exibido no aplicativo. No campo “Link do
documento” Inclua o link do documento
gerado apods a publicacao no SGA. Selecione os
campos de acordo com o aplicativo que devera
ser disponibilizado.



Gerencie a ferramenta




Gerencie 0s termos

Faca o0 gerenciamento e acompanhamento
dos termos gerados via Painel AppConnect.
No Dashboard, selecionando a aba do

Consultor, sera apresentado a quantidade

/@\ de documentos gerados, incluindo termos,
laudos e propostas de cotacao realizados

@ @ pelo aplicativo, dessa forma 0

acompanhamento se torna preciso.
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IMPORTANTE
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Atualize o termo sempre que necessario
e ao Incluir um novo termo lembre-se
de vincular ao usuario e caso queira
Inclua no painel AppConnect para que o
consultor consiga visualizar sem
precisar gerar uma adesao.



Os melhores O App Consultor esta sempre passando por

melhorias. Todas as nossas novidades sao
disponibilizadas no blog Hinova Mobile e

d plicativos pa ra enviadas em boletins via e-mail.
associlacoes de

~ - Contato (31)3419-3100
protecio veicular %" *V
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