Guia Pratico
Adesao

(’ Hinova

SOLUCOES DIGITAIS

Versdo do APP: 1.13.1.0

(

10:32

—
N
llll ? BEB

(3SGA  ©

CONSULTOR

y

Adesoes

B ATIVO ® [NATIVO m PENDENTE

VEICULO SUBSTITUIDO ~ ANALISE VISTORIA

I




0 que VOCé e Otimizando seus processos
val encontrar

Antes de avancarmos, vamos
alinhar sobre o que sera abordado.

e Como a ferramenta funciona na
pratica

e Configurando a ferramenta

e Gereciando o fluxo de adesoes

SGA

CONSULTOR
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Otimizando seus processos




Ferramenta completa

para o seu consultor

Através do app, o consultor C) ADESAO E COTACAO DIGITALIZADA;

conseguira realizar adesoes, _
cotacées e tratar leads com C‘ ASSERTIVIDADE GARANTIDA;
facilidade.

CRESCIMENTO DA BASE;

OTIMIZACAO DOS PROCESSOS;

SEGURANCA DE INFORMAGOES.

OOOOOOOOO
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Dados do Associado
Nome completo/Razdo Social*
JULIANA
CPF/CNPJ

999.999.999-99

l SGA QJ

Regional*

REGIONAL BELO HORIZONTE

Dados do Veiculo

QFF-4656

A adesao no aplicativo do consultor é feita
de forma rapida e facil. Apos realizar a
cotacao e aceitar a proposta oferecida,
serao coletadas as informacdes necessarias
para contratacao, com todos os dados do
associado e, cobrado o valor de adesao de
acordo com os beneficios negociados e
citados no termo de adesao.



Como a ferramenta
- funciona na pratica
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Visualize o passo a passo para realizar a adesao:

O que voceé gostaria de fazer?
Nova Inclusdo

Substituicdo Veicular / Agregado
Troca de Titularidade

Inclusdo de Agregado

Inclusao de Beneficiario

Dados Pessoais*
CPF/CNPJ*

P |
121.212.

Consultas

I SGA O\H Black List O\‘

Mome completo/Razdo Social*
Teste

RG*

17654395

Data de Mascimento*
13/03/1994
Sexo*

F

Contatos
E-mail*

teste@teste

E-mail Auxiliar

Nl
‘.‘cnnsuuoa

Insira os dados do Veiculo

Placa*

AJU-1015

[ veiculo 0 KM?

Consultas
{ SGA O\‘ l Black List O\‘

‘ Decodificador de PIacaQ |

Dados do Veiculo

Ano modelo*

2000

Ano fabricagao*

1999

Marca do veiculo*

FORD

Cddigo FIPE*
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Visualize o passo a passo para realizar a adesao:

() —

Informagoes Gerais

Combustivel

GASOLINA

Cambio

MANUAL

Tipo veiculo*

AUTOMOVEL LEVE

Categoria*

PASSEIO

Vencimento Desejavel

15

Cooperativa*.

COOPERATIVA BH

cota do veiculo seja preenchido.

Cota do veiculo*

AT& 15 00N NN RS

Clique no botao pesquisar ao lado para que o campo

/ L YT TS ﬂ'\

Grupos

-inanceiras
Adesao Rateio Médio
R$ 250,00 R$ 0,00
Tx.Administrativa Total Produtos
RS 72,00 RS 40,76

() Média mensal weeeeeeeseeeceesesenssenn: RS 112,76

O Produto de rateio leve RS 15,00

Deseja tirar uma nova foto ou
selecionar uma foto da galeria?

CAMERA

GALERIA




Visualize o passo a passo para realizar a adesao:

BINEBUISSY JazZejay




Apos finalizar sera possivel visualizar e
compartilhar o termo de adesao via e-maill
ou WhatsApp.

O setor de cadastro sera responsavel por
analisar as informacoes recebidas no SGA
e alterar a situacao do associado e veiculo.

Atualmente e possivel realizar pelo
aplicativo, outros tipos de adesoes, sendo
elas: nova inclusao, troca de titularidade,
substituicao veicular e Inclusao de
agregado.

Y
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@ Cligue aqui para assistir o video da Adesao.
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https://www.youtube.com/watch?v=Xqk4g8dCz0U&list=PLK_eWwc0BF-KFF1nLlSjn8mbHkp22-IMd&index=10

Configurando a
ferramenta




Configure o modulo de
Adesao pelo AppConnect

"‘ Configuragoes definidas conforme a
regra de negocio da associacao;

“‘ Campos editaveis;

(2

C‘ Tipos de adesoes disponiveis;

C‘ Quantidade de fotos(documentos);

( J Campos obrigatérios;

"‘ Definir como sera o campo Valor de
repasse;

" 3 Consulta SGA;

(“ Tipos de produtos que serao
exibidos.



Defina a quantidade de
fotos dos documentos do
associado e veiculo

Acesse o0 painel AppConnect > Consultor > Parametros
da Adesao > Fotos de documentos, para definir a

quantidade minima de fotos dos documentos do
associado e documentos do veiculo.

IMPORTANTE!
Lembrando que por padrao a quantidade a maxima
permitida serao 5 fotos.




Defina como sera exibido

os produtos

Em produtos, podemos definir se sera
possivel trabalhar com apenas produto
avulso, grupo de produto ou ambos, adicionar
produto adicional ao grupo de produto,
produto adicional(consultor criar produto) e
se serao exibidos produtos classificados
como rateio.

Para iIsso acesse o AppConnect > Menu
Consultor > Parametros da adesao > Produtos.



Defina quais campos serao

editaveis

E possivel permitir que o campos seguintes
sejam editaveis pelo consultor através do
aplicativo: Valor de adesao; Valor protegido;
Depreciacao.

Para i1sso acesse o painel AppConnect >
Consultor > Parametros da Adesao > Campos
editaveis. Lembrando que somente um entre
Valor Protegido e Depreciacao podera ser
selecionado.

Habilite as flags de acordo com os campos
gque o consultor tera acesso para modificar
manualmente as informacdes (valores)
através o aplicativo SGA Consultor.



Defina o0s campos que
serao exibidos em registro

de produtos

OOOOOOOOO

Para definir os campos que serao
exibidos na tela de “Registro de
produtos® no app, acesse 0 painel
AppConnect > Consultor > Parametros
de adesao > “Registro de produtos”.



Defina a regra para o valor
de repasse

Para definir o valor de repasse
(comissionamento para o consultor
através do app) acesse o painel
AppConnect > Consultor > Parametros

@ de adesao > “Valor de repasse”.
Vocé podera permitir a exibicao,
@ edicdo e/ou calcular o valor sobre a

mensalidade do associado.

OOOOOOOOO



Defina quais serao os
campos obrigatorios

Estabeleca quais serao o0s campos
exibidos em “Informacdes adicionais” e se
0 consultor tera que incluir manualmente

@ o valor de adesao.

Para Isso acesso o painel AppConnect >
Consultor > Parametros de adesao >
“Campos obrigatorios”.

OOOOOOOOO



Configure os parametros
gerais

Determine o limite maximo de isencao
para cobrnaca de mensalidade, ano
minimo do veiculo para adesao e se o
consultor tera acesso ao filtro de

@ prouto por cooperativa.

Para isso acesse o painel AppConnect

@ > Consultor > Parametros de adesao >
“Parametros gerais”, preencha os
campos conforme a regra da sua
associacao.

OOOOOOOOO



Cadastro de rateio, cotas,
produtos, tipos de veiculos,
categoria, regional
cooperativa

O rateio, as cotas, produtos,

tipos de veiculos, categoria,
regional e cooperativa sao
cadastrados/parametrizados
via SGA.

OOOOOOOOO




Gerenciando o fluxo de
adesoes
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Para realizar a gestao das adesoes,
acesse o painel AppConnect, clique em
Dashboard, selecione a area do consultor
para acompanhar 0S acessos no
aplicativo, movimentacoes, cotacoes e
adesoOes geradas.



O gerenciamento e aprovacao de adesoes
sera realizado atraves do SGA > Menu
Veiculo > Aprovar Cadastros - Veiculos.
Filtre de acordo com a situacao desejada
) Comiar Ateas Aeregade (pendente de aprova o 0).

8) Consultar / Alterar Agregado

e e Apos filtrar sera possivel analisar todos os

4.13) Cadastrar Vistoria

associados que chegaram e realizar a
EEsEEas=—— tratativa necessaria.
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OS mEI hores O App Consultor esta sempre passando por

melhorias. Todas as nossas novidades sao
disponibilizadas no blog Hinova Mobile e

d plicativos pa ra enviadas em boletins via e-mail.
associlacoes de

~ - Contato (31)3419-3100
protecio veicular “°"7° ©V*

SGA @ ViSto 4rpowergim

CONSULTOR



http://hinovamobile.com.br/site/
http://hinovamobile.com.br/site/

