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O que voce
val encontrar

Antes de avancarmos, vamos
alinhar sobre o que sera abordado.
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Otimizando seus processos

Como a ferramenta funciona na pratica
Configurando a ferramenta
Gerenciamento do Lead

Como ativar o modulo Cotacao Online no App




Otimizando seus processos
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———— TUNJamental no crescimento da base de

Os leads sao originados a partir das
indicacdes e cotacbes feitas no aplicativo
associado. E crucial que a associac3o realize
0 gerenciamento diario dos leads, ja que
essa ferramenta desempenha um papel

clientes.



Ferramenta completa
para a sua associacao

C ’ Dados do associado para contato;

C’ Leads qualificados;

C ) Exportacao para o SGA;

C’ Integrado com o App SGA Consultor;

C ) Classificar leads por status.

Q) obie



Como a ferramenta
funciona na pratica?




Complete as
informacodes do seu
veiculo.

Faga sua cotagdo online e mantenha o seu

patrimoénio sempre protegido.

Ao preencher os dados basicos, como
nome, telefone ou e-mail e placa no link de
cotacao online, um lead sera
automaticamente gerado no  painel
AppConnect. Se o0 associado continuar
preenchendo mais informacdes no link, o
lead sera atualizado em tempo real com
esses novos dados.

Cligue aqui e conheca 0 processo de
cotacao online por completo.


https://app.hinovamobile.com.br/Arquivos/Manual/GuiaPratico_SGAAssociado_CotacaoOnline.pdf

Configurando a
ferramenta
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Configurando o Lead
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A geracao de leads ocorre por meio das
cotacoes online recebidas pelo aplicativo,
portanto €& necessario realizar a
configuracao no link de cotacao. Clique
agui e veja como realizar.

Com relacao a cotas, rateios e produtos,
serd exibido as configuracbes feitas no
SGA.


https://app.hinovamobile.com.br/Arquivos/Manual/GuiaPratico_SGAAssociado_CotacaoOnline.pdf
https://app.hinovamobile.com.br/Arquivos/Manual/GuiaPratico_SGAAssociado_CotacaoOnline.pdf

Gerenciamento do Lead




Para realizar a gestao do lead, acesse o
painel AppConnect>Menu Geral> Aba Lead.
No menu NOVO, estarao todos os leads
recebidos recentemente, no menu
QUALIFICADOS estardo os leads em
negociacao, em ENVIADOS PARA O SGA
terao os leads que foram exportados para o
SGA, ou seja, foram convertidos, enquanto
no menu NEGADOS teremos os leads nao
pyconvertidos para adesao.

Em todos os menus € possivel clicar sobre o
card do lead para visualizar os campos gque
foram preenchidos e mais detalhes.



Para facilitar a gestao e possivel filtrar
o0 lead por classificacao, sendo elas:
Adesao on line que se refere as areas
do aplicativo como “Ainda nao sou
associado”, “Nova cotacao” e caso a
associacao disponibilize o link de
cotacao em alguma pagina. Indicacao
que esta relacionada ao “Convide um
amigo”.

Cotacao que se refere a integracao do
Lead com o aplicativo SGA Consultor.



Nome*

Milena

DDD* Telefone*

98442-0705

CPF/CNPJ*

Ao acessar 0 Lead o (gestor
responsavel podera visualizar os
dados preenchidos, modificar a
situacao do lead, finalizar o
preenchimento dele, e exporta-lo
para o SGA.

Importante:

Para exportar o lead para o SGA e
necessario que todos o0s campos
obrigatorios tenham sido preenhcios,
esses campos sao sinalizado com o *.



Como ativar o médulo
cotacao online no App




Faca a gestao diaria

do Lead ¢ C Aumento da sua base;
O Lead e garanta

C ’ Seguranca das informacoes;

C ) Centralizacao das informacées;

©
,\\ C’ Comodidade e praticidade aos
N

seus associados;

C ’ Automacao no processo de
adesao.

Q) obie



Formalize sua

solicitacao Solicite a ativacao do modulo cotacao
online atraves do OsTicket. Apos receber
sua solicitacao, a equipe responsavel
entrara em contato para esclarecer
duvidas, ajuda-lo com as configuracoes
e concluir a ativacao do modulo.

*Consulte os valores.

Como abrir um chamado para o
App pelo SGA
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Quero saber mais sobre o
modulo Eventos

R JVn


https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://api.whatsapp.com/send/?phone=553134193100&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=553134193100&text&type=phone_number&app_absent=0

Os mel hores O App Associado estd sempre passando por

melhorias. Todas as nossas novidades sao
disponibilizadas no blog Hinova Mobile e

d plicatiVOS pa ra enviadas em boletins via e-mail.
associacoes de

o~ - Contato (31)3419-3100
protecio veicular “°"*° *V

SGA @ Visto 4rpowercrm

CONSULTOR



http://hinovamobile.com.br/site/
http://hinovamobile.com.br/site/

