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Guia Pratico
Eventos

Precisamos das informagdes do B.O.

B] 15258454584545

Seu protocolo é: 2023467

0 evento foi registrado com sucesso. Agora,
vamos precisar de alguns documentos de
comprovagao.

Continuar
Proximo




O que voce
val encontrar

Antes de avancarmos, vamos
alinhar sobre o que sera abordado.

e Otimizando seus processos com o modulo Eventos
e Como a ferramenta funciona na pratica
e Configurando a ferramenta

e Gerenciando o modulo de Eventos

« Acompanhe as evolucdes futuras

e Como ativar o modulo de Eventos no App
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Otimizando seus processos
com o0 modulo Eventos
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O modulo de Eventos permite que o seu
associado realize a abertura de um evento e
acompanhe as atualizacoes de reparo
diretamente pelo aplicativo.

Com a ferramenta, o seu associado podera
abrir um evento e terd acesso a todas as
informacbdes que ele precisa de forma
independente, facil e pratica.



Ferramenta completa

para o seu associado C’ Descrever o ocorrido;

C’ Adicao de imagens;
Atraveés do app, ele podera, alem

de abrir o evento encaminhar (’ Checklist de perguntas;
algumas informacdes. -

C’ Encaminhar o boletim de ocorrencia:

(’ Incluir a localizacio do ocorrido;
A

C ’ Aceite de termo de evento;

C’ Abertura e/ou acompanhamento da

HINOVA ICI A
() 1imova solicitacao em tempo real.



Como a ferramenta
funciona na pratica?




Visualize o passo a passo da abertura de evento:

f ) (@ 2 (@ 2

Eventos Evento Evento

Seleci o veic .
elecione o veiculo Conte como tudo aconteceu

= HNI0332 Ll veleulo: Sofri uma colisdo na traseira do meu veiculo

enquanto estava parada no sinal.
Novo Evento istorico & co LISAD
£ 27/01/2023

© 1400

B vimima

Préximo

Proximo
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Visualize o passo a passo da abertura de evento:

Evento

Q) obie



Visualize o passo a passo da abertura de evento:

& Precisamos das informagdes do B.O.

) 15258454584545

(' DOCUMENTOX @

Seu protocolo é: 2023467

(@} DOCUMENTOY @

vamos _rre-:isé mlef de I
C
Continuar (8} PRIMEIRO DOCUMENTO @)

Proximo Finalizar
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Apos a abertura do
evento, o0 associado
podera acompanhar o
andamento e tratativa
da solicitacao realizada.
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Detalhes do Evento
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Eventos

E) Selecione o veiculo
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Movo Evento
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Detalhes do Evento
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Como realizar a abertura de
evento pelo app

Assista ao video demonstrativo,
na perspectiva do associado, de
como realizar a abertura de evento
atraves do app.

>

Como realizar abertura de evento
pelo app



https://www.youtube.com/watch?v=cLCbAPaKTY4
https://www.youtube.com/watch?v=cLCbAPaKTY4
https://www.youtube.com/watch?v=cLCbAPaKTY4

Configurando a
ferramenta




Configure o modulo de

Eventos pelo SGA
C ’ Motivos de abertura;

C’ Documentos para anexo ao evento;

C ) Classificacéo de evento;

LA

r' CUIDADOIEE .
/' ERAUD C Envolvimento;

14000

(’ Perguntas adicionais (definir quais
° Como configurar o modulo de serao eXIbldaS)
Eventos pelo SGA ~ .
p C ’ Veiculos que poderao realizar abertura
() 1inova de eventos baseado no status.


https://www.youtube.com/watch?v=F3wnLKG9sE4
https://www.youtube.com/watch?v=F3wnLKG9sE4
https://www.youtube.com/watch?v=F3wnLKG9sE4

Importante

Para que as parametrizacoes realizada no

seu SGA seja exibida corretamente no app,

sera necessario a criacao da chave de API

da Area do Associado, disponivel em
© "Documentacao Site".

Entre em contato com a nossa equipe de

@ suporte para auxilio.

Q) obie



Parametrizacao
essencial

Acesse 0 menu “Ferramentas”™ “Parametros
do sistema”> “Area do associado” no SGA. No
campo “AVISO DE EVENTO  ONLINE
ABERTURA DE EVENTOS ATRAVES DO
@ WEBSITE®, habilite o botado “ PERMITIR
ABERTURA DE EVENTOS" e apos isso cligue

@ em “Salvar” no final da tela.

Q) obie



Crie os status de eventos
que serao exibidos

Acesse 0 menu “Cadastro”> "Opcionais do
evento” > “Situacao do evento” no “SGA”".
Cliqgue em “NOVO". Apo6s I1SsO no campo
“Descricao” inclua a nomeclatura desejada,
ex.: Aberto pelo App. Em “Situacao” deixe

como “ATIVO".
@ Habilite para “SIM” a opcao “Padrao app”,

caso gueira que esse status seja o desejavel
para eventos abertos via aplicativo.
Cligue em “SALVAR" no fim da tela.

r HINOVA
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Status de eventos
que serao exibidos

Acesse 0 menu “Ferramentas”™ “Parametros
do sistema” > “Area do associado” no “SGA".
No campo “Exibicao de eventos” selecione

@ qualis status serao exibidos no aplicativo.
Apos selecionar os tipos desejado clique em

@ “Salvar” no final da tela.”.

r HINOVA
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Defina os motivos de
abertura do eventos

HINOVA
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©

©

Acesse o0 menu “Cadastro™ “Opcionais de
evento™ “Motivo”™ no SGA. Clique em
“Novo”, na descricao titule a classificacao
conforme desejado, ex.: Colisao.

A situacao deve esta como “Ativo”.

A opcao “Exibir area do associado” devera
esta como “SIM".

Habilite as perguntas que deverao ser
exibidas de acordo com o motivo.
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Defina as situacoes
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Acesse 0 menu “Cadastro™ "Opcionais de
evento™ “Situacao de evento”. Cliqgue em
“Novo”, na descricao titule a classificacao
conforme desejado, ex.: Em analise.

A situacao deve esta como “Ativo”.

No campo “Exibir “ defina para quais
situacoes sera exibido. Ex.: Em aberto; Em
analise.

Importante:

As opcoes exibidas no campo “Exibir” é
padrao e nao e possivel modificar.
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Cadastre as opcoes

de envolvimento
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Acesse o0 menu “Cadastro™ “Opcionais de
evento™ “Envolvimento” no "SGA". Cligue
em “Novo”, na descricao titule o
envolvimento conforme desejado, ex.:
Vitima.

A situacao deve esta como “Ativo”.

O campo “Exibir area do associado” devera
esta como “SIM”.
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Defina quais sao os
documentos obrigatorios
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Acesse 0 menu “Cadastro™ “Opcionais de
evento”™> “Checklist de documentos” no
SGA. Cligue em “Novo”, na descricao titule o
tipo de documento conforme desejado, ex.:
CNH.

Altere para “SIM" o botao “Tornar
documento obrigatério na area do
associado”, caso esse documento seja
obrigatorio.
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Parametrizacoes
gerais via AppConnect
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Para definir se o associado podera abrir
evento e/ou acompanhar, acesso o
painel AppConnect> Menu “Associado”>
“Eventos”> Clique em “Configuracoes”.
Na tela que sera aberta habilite a flag
de acordo com a permissao que O
associado tera, podendo ser para
realizar abertura do evento e/ou
acompanhamento. Apos isso cliguem
em “Salvar”.
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Parametrizacoes
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gerais via AppConnect

Para receber notificacao via e-mail apos a
abertura de um evento acesse O
AppConnect> Menu “Geral™ "Dados da
associacao”™> “E-mails da associacao”,
cadatre o e-mail desejado no campo “Emalil
eventos”. Apos finalizar cligue em “Salvar”.



Gerenciando o modulo
de Eventos
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O gerenciamento, parametrizacoes e
atualizacbes dos eventos € realizado pelo
SGA. Sao enviados notificacbes em tempo
real para o painel AppConnect sempre que
solicitado um novo evento, para acompanhar
acesse a aba “Central de notificacoes”
localizada no menu “Geral” do AppConnect ou
a aba “Eventos” disponivel no menu
Associado.



Visualizacao
das fotos

Apos a abertura do evento, as fotos serao
enviadas para o SGA. Para verifica-las acesse o
SGA> no menu Evento, cligue em “Consultar
evento”, posterioremnte selecione o0 evento
desejado, apos isso, abra o submenu “Analise” e
desca a barra de rolagem, abra o campo
“ALTERAR SITUACAO PARA"> “VEICULO" e clique
em “Imagens” para visualiza-las.

Q) obie



Notificacao via
WhatsApp

Apos a abertura do evento, as fotos serao
enviadas para o SGA. Para verifica-las acesse o
SGA> no menu “Evento”, clique em “Consultar
evento”, posteriormente selecione 0 evento
desejado, apds isso, no submenu “SITUACAO
REPARO" cligue no icone de WhatsApp para
enviar uma mensagem para 0 associado
informando o status atual do evento.

Q) obie



Acompanhe as
evolucoes futuras




Em breve...

C’ Acompanhamento para terceiro(link);

Abertura de evento para terceiro(link);

Checklist de fotos por motivo do evento;

(’ Checklist de documentos por motivo do
f_

\ |
, evento;

“ (’ Status de veiculo que terao acesso a
a8
abertura de eventos.

Q) obie



‘Como ativar o médulo
- de Eventos nho App
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Contrate o modulo de
eventos e garanta

&
»
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C’ Latitude e longitude das fotos;

C ’ Seguranca das informacoes;

C ’ Centralizacao das informacoes;

C’ Origem das fotos (Camera ou
CEUEE)E

C ) Automacdo na abertura/
acompanhamento de eventos

(’ Comodidade e praticidade aos
* seus associados.




Formalize sua

solicitacao Solicite a ativacao do modulo de eventos
através do OsTicket. Apds receber sua
solicitacao, a equipe responsavel entrara
em contato para esclarecer duvidas,
ajuda-lo com as configuracbes e
concluir a ativacao do modulo.

Como abrir um chamado parao
App pelo SGA

A~
l@i

*Consulte os valores.

Quero saber mais sobre o
modulo Eventos

Q) obie


https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://api.whatsapp.com/send/?phone=553134193100&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=553134193100&text&type=phone_number&app_absent=0

Os melhores O App Associado estd sempre passando por

melhorias. Todas as nossas novidades sao
disponibilizadas no blog Hinova Mobile e

d plicatiVOS pa ra enviadas em boletins via e-mail.
associacoes de

~ - Contato (31)3419-3100
protecio veicular ~°"° ®V¥

SGA @ Visto 4rpowergrm

CONSULTOR



http://hinovamobile.com.br/site/
http://hinovamobile.com.br/site/

