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O que voce
val encontrar

Antes de avancarmos, vamos
alinhar sobre o que sera abordado.

( HINOVA
a? Mobile

Otimizando seus processo com a aba
Documentos

Como a ferramenta funciona na pratica
Configurando a ferramenta
Gerenciando as Documentos

Como ativar o modulo no App




'Otimizando seus processos
com a aba Documentos




A aba Documentos possui grande
importancia pois nela o associado tera
acesso aos termos/contratos vinculado a
ela, como o contrato de adesao. Para isso, o
contrato precisa estar vinculado ao
assoclado no SGA, para que seja
automaticamente espelhado no aplicativo.
Alem disso, a associacao podera adicionar
regulamentos que o0 associado precisa ter
acesso e conhecimento, proporcionando
uma forma mais eficiente de disponibilizar
esses documentos sem a necessidade de
versoes impressas.
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Q) obie



Por que utilizar a
aba Documentos?

C’ Centralizacao de informacoes;

C’ Seguranca dos dados;

@ @ () Registro da data, hordrio e local
‘ [ ]
do aceite;

C’ Praticidade para exibir termos/
regulamentos.

Q) obie



Como a ferramenta
funciona na pratica?
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O associado podera visualizar
os regulamentos, termos da
assoclacao e o0s contratos
vinculados a ele.
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Configurando a
ferramenta




Publicando o

documento Para adicionar o regulamento no aplicativo
€ necessario realizar a publicacao deste no

no SGA SGA, para isso:
Acesse 0 SGA> Menu “Cadastro”™> opcao
“Link arquivo”™ > Cliqgue em “Novo”> No
campo “Titulo” nomeie o documento

conforme desejado e clique no botao
“Escolher arquivo”.

@ Apos finalizar clique em “Salvar”, feito isso

levara em torno de 30 minutos para o link
ser disponibilizado.

Importante:

O arquivo deve estar em PDF e salvo no seu

(’ HINOVA computador.
a¥ Mobile
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Verificando

disponibilizacao

do link
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Apos 30 minutos da publicacao do arquivo,
acesse o SGA> Menu “Cadastro™ opcao
“Link arquivo”, localize o arguivo publicado
através da barra de rolagem ou pelo campo
de pesquisa. Apos encontrar o documento
desejado cligue no icone de copia da
coluna “Copiar link”.



Incluindo o documento
no aplicativo

Acesse o0 AppConnect> Menu “Geral™>

“Documentos™ Cligue no botao “Novo”.

No campo “Descricao” nomeie o documento

conforme desejado utilizando uma linguagem de
facil entendimento para o associado. Habilite o

@ botao “Ativo” para gue o documento seja exibido
no aplicativo.

@ No campo “Link do documento” inclua o link do

documento gerado apos a publicacao no SGA.

Defina em quais aplicativos sera disponibilizado.

Caso seja um regulamento de Revistoria ou

Payments selecione a opcao referente.
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Gerenciando os
documentos




Gerenciamento
dos documentos

A assoclacao precisa validar
regularmente o0s documentos
disponibilizados no aplicativo
para garantir que estejam em
vigencia e atualiza-los quando
necessario.
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Inativando/excluindo
documentos do aplicativo

HINOVA
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Acesse o0 AppConnect> Menu “Geral”>
“Documentos”> Clique no botao “Editar” do
documento desejado.

Desabilite o botao “Ativo”™ e clique em
“Salvar”, apos isso o documento nao sera
mais exibido no aplicativo.

Caso queira deletar o documento cligue no
icone de lixeira do regulamento desejado.



- Como ativar o médulo
no aplicativo




Como ativar a aba
Documentos

A aba Documentos é padrao no

V 4

aplicativo, pois € uma exigéencia da
LGPD, e sera disponibilizada
automaticamente em seu aplicati.
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Os mel hores O App Associado estd sempre passando por

melhorias. Todas as nossas novidades sao
disponibilizadas no blog Hinova Mobile e

d plicatiVOS pa ra enviadas em boletins via e-mail.
associacoes de

o~ - Contato (31)3419-3100
protecio veicular “°"° *V

SGA @ Visto 4rpowercrm
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