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Guia pratico para

a divulgacao do
seu App
Associado




O que voce vai
encontrar neste
Guia:

Melhores canais de divulgacao

Divulgacao do aplicativo no site

Como explorar as redes sociais para divulgacao
Sugestoes para seus canais de atendimento
Divulgando o app no e-mail

A importancia da alimentacao do app

Outras estratégias de divulgacao
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. Melhores
. canais de
divulgacao




Quais saoos
melhores canais de
divulgacao?

Para construir| sua estratéegia de
divulgacao, € importante compreender o
perfil dos seus /associados e a melhor
forma de se comunicar com esse publico.
Por isso, e importante entender como
alcancar cada/geracao para garantir que
estao consumindo,0 seu conteudo.




Geracoes e 0s canais de comunicacao

Geragao Boomer

e Consumo de conteudo mais passivo
e Uso de tecnologia para contato com familiares e amigos

#DicaDoCS: Usar o WhatsApp para comunicar com essa geracao € uma forma de fazer a informacao sobre o app ser entregue.

Geracgao X

e Mais conectados e consumidores de conteudos digitais.
a e Se informa pelos canais digitais e pelos aplicativos de mensagens, usando-os até nas atividades profissionais.

(] #DicaDoCS: Comunicagoes sobre o App através de e-mails, Facebook, sites e WhatsApp antingem bem a este perfil.

Geragao Y

e Por ter nascido na época de grandes avancos tecnologicos, acompanharam as mudang¢as na maneira de consumir
conteudo desde o inicio.

#DicaDoCS: O uso de redes sociais para comunicar o aplicativo a eles é de extrema importancia.

Geragao Z

e Completamente inseridos na realidade online e, por isso, consumir conteudos € algo natural e que precisa ser dinamico

#DicaDoCS: Além do uso de posts nas redes sociais, comunicar o App através de videos, stories, campanhas de gratificacao,
fara diferenca para este perfil.
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. Divulgacao no
. Site




Adicione os botoes de
download do app no
R EEIVER

Hinova
Mobile

Ja baixou o nosso app?

Isso ira assegurar que seu associado ou até
guem ainda nao € seu associado consiga
visualizar, com facilidade, que sua associacao
investe em tecnologia e possui um aplicativo
para que ele possa entrar em contato ou
acessar os servicos disponibilizados pela
mesma.

Baixe para:
* Fatura digital
* Vantagens e Beneficios
* Assisténcia 24h
¢ E muito mais!

Dica! Lembre-se de criar sempre pecas novas
e atualizar o seu banner.



Adicione os botoes d

download do app no

rodape do site
associacao

O iivova
E B o @O

© Grupo Hinova 2021
Todos os direitos reservados

CONTATO

§ Hinova.sd
= comercial@hinova.com.br
L, (31) 3419-3100

< R Manoel Elias de Aguiar. 245

Ouro Preto, Belo Horizonte - MG,

31330-520

PAGINAS
Produtos
Materiais
Sobre

Contato

BROZETS

2 Downlead on the |
¢ AppStore |
DISPONIVEL NO |

‘ ’ Google Play |

0S Ticket

Downbisd onthe |

|__ [ App Store |

|.. b MMLM';)‘B"



Faca referencia ao apgk
quando estiver
divulgando os servi
prestados pela
associlacao
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. Divulgacao nas
redes socilals

@




Como explorar as
redes sociais na
divulgacao do app

16:22 all 4G B
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Hinova
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Dicas e novidades sobre aplicativos para a
protegdo veicular
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Curtir

Pagina inicial

Sobre

@ Enviar mensagem

(9 Empresa de tec gia da informagéo

Ver tudo >

€) Transparéncia da Pagina




() picas

Crie pecas instrutivas
com prints das telas do
aplicativo para facilitar
utilizacao

0 que postar?

INSTAGRAM




Quais horarios
postar?

Horarios de pico de engajamento no Instagram
no geral

Domingo: Entre 10h e 14h
Segunda: Entre 11Th e 17h
Terca: Sh e entre 9h e 18h
Quarta: Sh, 11h e 15h
Quinta: 5h, 11h e 15h
Sexta: 5h e entre 9h e 16h
Sabado: 11h

*vale ressaltar a importancia de levar em considerag¢ao o horario
gue melhor funciona para seus associados
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APP Associ... APP Consul... Dicas Contato Localizacgac

Pesquisa de
Satisfacao

hinovamobile Q

& &

Crieum
sobre o

O destaque é uma forma
acesso em posicao privilegia
ferramenta para reunir todos
app nos seus stories.

Aproveite os stories ja postados sobre o app e os
adicione ao destaque. Além disso, voce pode:

1.Gravar videos sobre funcionalidades especificas do
aplicativo;

2. Divulgar beneficios de parceiros que podem ser
acessados pelo app;

3.Mostrar as novidades do app para mostrar evolucao
da funcionalidade para o seu associado, reforcando
gue a sua associacao investe em tecnologia para
facilitar o dia a dia dele junto a associacao.
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’ Divulgando nos
canais de
~ atendimento




A divulgacao atraves dos seus
canais de atendimento @€ uma
das formas mais eficientes de

garantir que seus associados
baixem o0 seu app.




SCRIPT DE
ATENDIMENTO

Sugestao de script

Hinova Mobile, boa tarde!
Meu nome é Hiva. Em que posso ajudar ?

[realiza o atendimento e presta o servico
normalmente].

<nome do associado>, voceé ja conhece nosso
aplicativo da Hinova Mobile? Nele voce
consegue [informar o que o cliente estava
pedindo na ligacao e informar as 3
funcionalidade principais que geralmente
pedem no telefone.] de forma rapida e
pratica. Posso enviar no seu WhatsApp o link
do aplicativo para voce baixar? Voce tem
Android ou Apple ?



AUDIO DA URA

Sugestao de script

Na URA, informe sobre o App.

Ex.: Voceé ja conhece nosso aplicativo feito
para nossos associados Hinova Mobile? Com
ele vocé tera acesso a: [ 3 funcionalidades
principais que o seu associado pede pelo
telefone], entre outras. Baixe o aplicativo e
tenha mais praticidade em suas maos.

Tem duvida sobre a URA? Clique aqui
para acessar um conteudo sobre a
funcao.



https://www.dds.com.br/blog/index.php/8-dicas-para-criar-uma-boa-experiencia-de-atendimento-na-ura/
https://www.dds.com.br/blog/index.php/8-dicas-para-criar-uma-boa-experiencia-de-atendimento-na-ura/

Listas de transmissao para
quem ja € seu associze

As listas de transmissao sao uma forma de
enviar informacoes parajum grande volume
de associados de uma unica vez. Informe-
os da disponibilidade do/app e envie os links
de download.

Dica: Oriente que seus associados salvem o
numero da associacao para que recebam as
mensagens encaminhadas!




WHATSAPP

Listas de transmissao para
Nnovos assoclados

Sugestao de mensagem

Obrigada(o) por escolher a nossa Associacao!
Voce é muito importante para nos!

Baixe nosso app e tenha acesso a todos os
servicos oferecidos pela <nome da
associacao>, alem disso € um canal rapido e
direto entre Associado e Associacao, voce vai
adorar;

Apple Store: [colocar link do App]
Play Store: [colocar link do App]



Mensagem automatica de
saudacao

Quando seu associado 3 em contato
com sua associacao |via hatsapp, e
possivel que voceé estipule uma mensagem
automatica de saudacao para que ele
receba assim que entrar/ em contato.
Adicione os links de download do app nessa
mensagem automatica.




Mensagens padre

Crie uma rotina de ¢ mensagens
padronizadas orientando | que seus
associados baixem o seu aplicativo para
acessar recursos muito buscados no
suporte.
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“  Divulgando o
~ app pelo emall
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Quais horarios
enviar?

Horarios para voce efetivar esta
acao com seu cliente é as tercas-
feiras e as quartas-feiras as 9hs
da manh3, este horario tem o
maior indice de taxa de aberturas
de e-mails.

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

Estatisticas de abertura de e-mails

Fonte: HubSpot

B Abertura de e-mail




Adicione na
sua assinatura
de email a
informacao
sobre os apps

Sempre busque adicionar os links de
download quando informar sobre a
disponibilidade do app.
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- A importancia da
. alimentacao do
app




Alimente o seu
aplicativo pelo g
AppConnect S (T

aplicativos e gerencia as Usudrios Ativos
© Geral solicitagdes dos associados. [ 323 o st mte |

& Associado

Consultor Q = B

122 42 12
Furto e Roubo Indicacgoes Cotacgoes

Mostrar dashboard completo

MNovas solicitagoes

Juliano Carioca Meier da
Carioca Meier da Silveira

Aling Rosa Melo Paiva

{3_} EI'Ir'IfH'JlIr:H‘:.I(J Silveira Temporizador Cassio Boleto Dlg“al




O que voce pode alterar pelo
AppConnect?




Dical

Acompanhe o painel AppConnect
diariamente e mantenha seus dados
sempre atualizados para garantir o
seu sucesso com o aplicativo.

Ola! Por aqui vocé alimenta os
aplicativos e gerencia as
solicitagoes dos associados.

122
Furto e Roubo

42
Indicacgoes

326
Usudrios Ativos

B

12
Cotacoes

Boleto Digital




0la! Por aqui vocé alimenta os
aplicativos e gerencia as
solicitagbes dos associados.

at

122 42
Furto e Roubo Indicacoes

326
Usudrios Ativos

Tem duvidas sobre o painel
AppConnect?

Acesse nossa playlist de conteudos
exclusivos e aprenda a alimentar o seu
aplicativo.

Treinamento completo
AppConnect


https://www.youtube.com/watch?v=D5u2x-eZ6gQ&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=D5u2x-eZ6gQ&t=6s
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. Outras
. estrategias de
divulgacao




1) CRIE CAMPANHAS DE
INDICACAO PELO APP



PESSOAS CONFIAM EM PESSOAS

O marketing boca a boca, além de muito barato € ainda uma das formas mais praticas de divulgar,
por ser uma propaganda que uma empresa recebe de forma espontanea, fruto da satisfacao de
seus clientes.

O uso do convide um amigo, pode trazer mais associados para a associacao e, para estimular os
seus associados a indicarem, vocé pode oferecer descontos ou beneficios.

“Quer ganhar aquele descontao em sua parcela? Convide um amigo no App e tenha até RS
X, XX ou (%) descontado em sua proxima parcela."



Como trabalhar as campanhas de
Indicacao pelo app?

ORIENTE QUE SEUS DIVULGUE A SUA CAMPANHA
ASSOCIADOS REALIZEM A DE INDICAGOES ATRAVES
INDICAGAO PELO APP DOS BANNERS DO SEU APP,
ATRAVES DA OFERECENDO INCENTIVOS
FUNCIONALIDADE CONVIDE AOS ASSOCIADOS QUE

UM AMIGO INDICAREM



DESCONTO NO
BOLETO PELO APP

2




//’___

14:02

<
Fatura Digital

Ofereca desconto para quem optar em
receber o boleto pelo aplicativo,
sabendo que existe um custo de
emissao, papel, tinta, A.R. , correios e
etc.

E deixe claro, por mais que ele escolha
o boleto fisico sempre estara
disponivel para o associado, o boleto
no aplicativo.



ARTE SOBRE O APP NO
BOLETO IMPRESSO

3




Divulgue uma arte nos boletos impressos, falando sobre a nova
possibilidade de se tirar o boleto virtualmente pelo APP.

No boleto fisico coloque uma arte mostrando que agora a sua
Associacao tem um aplicativo que traz comodidade e praticidade para o
Associado.

A associacao economiza no processo de emissao e envio, reduz
inadimplencia e oferece comodidade ao associado sabendo que o
boleto estara sempre disponivel pelo aplicativo.



4) FACA VIDEOS SOBRE
O APP

>



Faca uso de um gravador de tela:

Sugestoes aplicativos de gravador de tela para Android: DU RECORDER; AZ SCREEN RECORDER;
MOBIZEN

Faca um resumo:

Para que o video nao fiquei muito grande. Faca um video resumido, com explica¢oes das
funcionalidades basicas do App, sem aprofundar muito em cada aba.

Explique as funcionalidades disponiveis:

Faca mais de um video! Explique cada botao do App e informe como isto ira auxiliar o associado.

Poste nos canais de comunicacao:

Nao esqueca de divulgar esses videos nao s6 quando o Associado tem duvidas, mas também nos
canais de comunicacao. Ex.: Destaque do Instagram, Site (area do associado).



Q) obie

Aplicativos para
assoclacoes de
protecao veicular.

Estreite a comunicacao e otimize os
Seus processos. Contato

(31) 3419-3100
relacionamento@hinovamobile.com.br



