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O que voce
val encontrar

Antes de avancarmos, vamos
alinhar sobre o que sera abordado.
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e Otimizando seus processos

e Como a ferramenta funciona na pratica




Otimizando seus processos




Utilize o DASHBOARD

e acompanhe
C’ Metricas de utilizacao;

C’ Quantidade de acessos unicos;
¢

V C ’ Logins realizados;

C’ Telas mais populares;

C ’ Grafico de solicitagoes.
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Através do Dashboard, sera possivel
acompanhar as acoes realizadas via aplicativo
em diferentes periodos, podendo ser do meés
atual, os ultimos 30 ou 60 dias.

Essa ferramenta permitira o acompanhamento
de indicadores que auxiliarao na tomada de
decisao, na deracao de campanhas e na
divulgacao do aplicativo.



Como a ferramenta
- funciona na pratica




Defina o periodo desejado

A primeira acao necessaria é definir o
periodo que serd analisado, podendo ser:
o Ultimos 30 dias:
o Ultimos 60 dias;
e Més atual: Conterd dados referente
ao més vigente, ex.. 11/07,serd
gerado dados referente aos 11 dias.

Ultimos 30 dias

Ultimos 60 dias

Mées atual

Importante:
A contagem é referente a dias corridos.

Q) obie



Veja 0s acessos unicos

\ Os acessos unicos exibem a quantidade
de associados que logaram no aplicativo
no periodo filtrado.

Essa contagem sera unica por usuario.
Alem de visualizar o numero total, é
possivel realizar o download em excel
para ter acesso aos associados que
acessaram o app.

Dashboard
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Associados ativos na
base SGA
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Em associados ativos na base SGA é
possivel visualizar os associados que
estejam com a classificacao ATIVO no
SGA. E importante ressaltar que outras
situacoes que estejam participando do
fechamento e com a protecao ATIVA
mas estoutra classificacao nao sera
contabilizada.
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Logins realizados por sistema
operacional (Android/I0S)

Logins Realizados
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Android 105

403

Em Logins realizados sera possivel
acompanhar a quantidade de acessos, de
acordo com o periodo filtrado e o sistema
utilizado para acesso, podendo ser
Android ou 10S.

Serd contabilizado cada acesso feito por
todos os associados da base.

Ex.: O mesmo associado logou 3 vezes
no Android, sera contabilizado as 3 vezes
daquele usuario.
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Telas populares

Telas populares

MNY 1 Tela Acessos

Consultar Modulos 1124

Padrdes

Tela Principal

Buscar Lista de pop-up

Oficinas

Beneficios

Consultar Indicacoes

Voucher Recebidas
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As telas populares exibem o ranking
das abas mais acessadas no aplicativo
e a quantidade de acessos.

Atraves desse relatorio sera possivel
avaliar se as areas acessadas estao
bem configuradas e alimentadas, se
faz sentido manté-las e etc.



Associados ativos por dia

Em Associados ativos serao exibidos
a quantidade de associados que
logaram no app diariamente.

Q) obie



Notificacoes push enviadas

Em notificacbes push envidas serao
exibidos a quantidade de associados
gue receberam as notificacoes

Q) obie
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Boletos pagos pelo app
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Serao considerados como boletos
pagos pelo app, todos os boletos
gue forem pagos atraves do
cartdao de crédito. Independente
da modalidade, que podera ser
avulso ou recorrente.
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Cartoes cadastrados pelo app
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Serao contabilizados nesse campo
todos os cartoes cadastrados via
aplicativo durante o periodo filtrado.
Independente da modalidade em
que o cartao tenha sido cadastrado,
(pagamento avulso ou recorrente).



Os melhores O App Associado estd sempre passando por

melhorias. Todas as nossas novidades sao
disponibilizadas no blog Hinova Mobile e

d plicatiVOS pa ra enviadas em boletins via e-mail.
associacoes de

~ - Contato (31)3419-3100
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