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Solicitacdo de revisdo enviada

0 documento sera analisado pela associagao.

Continuar



O que voce
val encontrar

Antes de avancarmos, vamos
alinhar sobre o que sera abordado.
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Otimizando seus processo com a Auditoria
Como a ferramenta funciona na pratica
Configurando a ferramenta

Gerenciando as Auditoria

Como ativar o modulo no App




Otimizando seus processos
com a auditoria




O modulo de Auditoria permite gue o seu associado
realize o aceite digital de termos/regulamentos
diretamente pelo aplicativo.

E uma ferramenta fundamental para garantir a
seguranca em todos 0s seus processos de alteracao
de regulamento, alem da praticidade que o0s
associados terao para realizar o aceite de termos.
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Por que utilizar a

Auditoria?
C’ Integrado com o aplicativo consultor;

C’ Seguranca dos dados;

ST

(’ Praticidade para aceite de
*” termos/regulamentos;

Registro da data, horario e local
do aceite;

( Envio de auditoria em massa e
&8 . . =
individual.

Q) obie



Como a ferramenta
funciona na pratica?




Visualize o passo a passo do aceite de auditoria:

| Q) Viobie

Base Selecionada:
HSD Mobile Selcione sua Base

Q) obie



Apos o0 aceite do termo a
associacao sera notificada via
painel AppConnect e o associado
podera acessar o aplicativo
normalmente.
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Visualize o passo a passo de recusa da auditoria:
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Base Selecionada:
| ‘ HSD Mobile Selcione sua Base ‘ “

Q) obie



Apos recusar o termo a associacao
sera notificada via painel AppConnect,
conseguira visualizar o motivo da

recusa e o associado podera acessar o
aplicativo normalmente.
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Configurando a
ferramenta




Q

Vinculando o termo ao
associado no SGA
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Para enviar auditoria direcionado wusando o
sincronismo de termos vinculados ao associado no
SGA é necessario vincular o termo/regulamento ao
assocliado no SGA. Para isso:

1 - Acesse o SGA> Menu “Associado™
“Consultar/alterar associado”;

2 - Busque o associado;

5 - Desca a barra de rolagem e clique na aba
“Documentos”;

5 - Habilite a flag “sincronizar Documento do SGA”;

6 - Selecione o regulamento/termo no campo
“Nome do documento”;

7/ - Cligue em “Salvar”.



Envie auditoria
direcionada

1- Acesse o painel AppConnect;

2 - Menu “Geral>Auditorias>Novo;

3 - Em “Alcance” selecione a opcao “Direcionada”;

4 - Inclua o CPF/CNPJ do associado desejado e
cligue no icone de lupa;

5 - Habilite a flag “sincronizar Documento do SGA”;

6 - Selecione o regulamento/termo no campo “Nome
do documento”;

/ - Cligue em “Salvar”.

Importante: O termo devera esta vinculado ao
associado no SGA.

Q) obie
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Envie auditoria

direcionada

(sem termo vinculado)
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1- Acesse o painel AppConnect;

2 - Menu “Geral>Auditorias>Novo:;

3- Em “Alcance” selecione a opcao “Direcionada”;

4 - Inclua o CPF/CNPJ do associado desejado e
cligue no icone de lupa;

5 - Desabilite a flag “ Sincronizar Documento do
SGA”;

6 - Nomeie o dumento no campo “Nome do
documento”;

/- Adicione o link do regulamento no cmapo “Url do
documento”;

8 - Clique em “Salvar”.

Importante: Para gerar o link publique o arquivo no
SGA.
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Envie auditoria

geral
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1- Acesse o painel AppConnect;

2 - Menu “Geral>Auditorias>Novo;

3 - Em “Alcance” selecione a opcao “Geral”;

4 - Inclua no campo “Nome do documento”o titulo do
termo/regulamento;

5 - No campo “Url documento” adicione o link do
termo (CLIQUE AQUI para saber como publicar
documentos no SGA);

6 - Defina a data de validade/vigéncia para a
auditoria no campo “ Auditoria valida até”;

/ - Clique em “Salvar”.

Importante: Apds a data incluida, a auditoria nao
sera mais exibida para os associados que nao a
aceltaram.


https://app.hinovamobile.com.br/Arquivos/Manual/GuiaPratico_SGAAssociado_Documentos.pdf

Configuracoes

1 - Acesse o0 painel AppConnect>Menu
“Geral™ “Auditorias”> “Configuracoes”;

3 - Habilite a opcao “Analisar contrato gerado
pelo SGA Consultor e liberar para o aceite

digital no APP Associado”, para permitir que o
associado realize o aceite digital do termo de

@ adesao gerado atraves do App Consultor.

Q) obie



Configuracoes

1 - Acesse o0 painel AppConnect>Menu “Geral™>

“Auditorias”> “Configuracoes”;

2 - Habilite a opcao “Gravar requisicao de aceite
@ ao enviar contrato do Lead para o SGA", para

registrar a solicitacao do aceite do contrato de
adesao ou de algum regulamento.

Q) obie



Gerenciando as
auditorias




Gerenciamento
das auditorias

O envio e gerenciamento de auditorias sao
realizados por meio do painel AppConnect.
ApOs a recusa ou aceitacao da auditoria, a
associacao sera notificada no painel
AppConnect, na aba "Geral® > "Central de
notificacdes” ou através do menu "Auditorias”,
onde serd possivel visualizar o motivo da
recusa.

>

Veja mais sobre o gerenciamento
das auditorias

Q) obie


https://youtu.be/nNLVHaukMLI
https://youtu.be/nNLVHaukMLI
https://youtu.be/IxOi5cplhOc

Como ativar a Auditoria
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Habilite a Auditoria e
garanta

@
-
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C ’ Seguranca das informacoes;

C ) Centralizacao das informacées;

C’ Comodidade e praticidade aos
seus associados;

C ’ Automacao no processo de
aceite de termos/regulamentos.



Formalize sua solicitacao

Solicite a ativacao da Ouvidoria atraves
do OsTicket. Apds receber sua
solicitacao, a equipe responsavel entrara
em contato para esclarecer duvidas,
ajuda-lo com as configuracoées e concluir
a ativacao do modulo.
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/
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< Como abrir um chamado parao
App pelo SGA

A~
l@n

Quero saber mais sobre a
auditoria

Q) obie


https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://youtu.be/IxOi5cplhOc
https://api.whatsapp.com/send/?phone=553134193100&text&type=phone_number&app_absent=0

Os melhores O App Associado estd sempre passando por

melhorias. Todas as nossas novidades sao
disponibilizadas no blog Hinova Mobile e

d plicatiVOS pa ra enviadas em boletins via e-mail.
associacoes de

~ - Contato (31)3419-3100
protecio veicular ~°"° ®V¥

SGA @ Visto 4rpowergrm

CONSULTOR



http://hinovamobile.com.br/site/
http://hinovamobile.com.br/site/

